Musilishepan

www.musikshopen.com

Returblankett

Var vanlig att fylla i denna blankett tydligt och
bifoga tillsammans med de varor du vill
returnera. Vi hanterar alla returer sa snabbt
som mojligt!

Alla returer ska skickas till:

Musikshopen
Slakterigatan 6, port 18
721 32 Viasteras

Returer

Du har, om varan fortfarande ar i nyskick och
orginalfoérpackningen finns kvar, 30 dagars
returrdatt med pengarna-tillbaka-garanti om du inte
skulle vara n6jd med en produkt. 30 dagar galler
fran och med dagen da du hamtar ut ditt paket pa
posten. Detta galler ej forbrukningsmaterial som
trumpinnar, trumskinnn, gitarrstrangar, plektrum
etc. Inte heller mjukvaror (datorprogram osv.)
eftersom de anses som férbrukade nar
forpackningen ar bruten.

Vid returer betalar du som kund fraktkostnaden
tillbaka till oss, savida det inte ar ett garantifall
med pavisat fel pa produkten. Returnera aldrig en
produkt utan att forst kontakta oss pa:

E-mail: info@musikshopen.com

Telefon: 021-355 355

Garantier

Pa alla nya produkter, férutom
forbrukningsmaterial, galler tva ars garanti och pa
begagnade produkter géller tre manaders garanti.
Detta innebadr att vi antingen reparerar eller byter
ut din produkt mot en likvardig om den har nagot
fabrikationsfel samt star for alla fraktkostnader.
Om felet ar sjalvorsakat betalar du frakt- och
reparationskostnader sjalv. Aktuella villkor kan du
ldsa pa konsumentverkets hemsida:
www.konsumentverket.se

For att en garanti ska gélla maste du alltid kontakta
oss forst innan du returnerar produkten pa:
E-mail: info@musikshopen.com

Telefon: 021-355 355

Ordernummer Telefonnummer

Namn

Adress

Postadress

Orsak till retur:

O Missndjd med produkten *

O Felbestallning *

[0 Det ar fel pa produkten *

[0 Reklamation, dberopar garantin

* Beskriv utforligt problemet nedan:

Den returnerade produkten vill jag:

O Byta mot annan produkt i ert sortiment:

Produktnamn

Artikelnummer

[ Fa pengarna tillbaka:

Kontoinnehavare

Bank

Clearingnummer

Kontonummer

Signatur

Datum



http://www.konsumentverket.se/

